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s6$39 /QD-NHNN Hd NOi, ngdyJz/ thdng l2 ndm 2019

QUYET DINH
V/v ban hirnh K6 ho4ch ring dgng c6ng nghe thdng tin

.,i"Ngi@neiZOzO
THONG DOC NGAN HANG NHA NTIOC

- Cdn cri Lu4t Ngdn hdng Nhd nu6c Vi€t Nam s6 qOtZOlOieHl2 ngdy
r6106120r0;

- Cdn cri Nghi clinh s6 l6l20l7AID-CP ngdy 1710212017 cta Chinh phri
quy clinh chric ndng, nhiQm 4r, quyd, han vd ccv c6u td chric cria NgAn hang Nhd
nu6c Vi6t Nam;

- Can cri Nghf ctinh s6 64/2007ND-CP ngdy 1 0l4l2OO7 cfia Chinh phri v€
irng dqng CNTT trong hopt dQng cta co quan nhd nu6c;

- Cdn cri Quytlt dinh 2655/QD-NHNN ngity 2611212019 phO duyQt Chi6n
luoc ph6t tri0n CNTT ngdnh NgAn hdng cl6n nim 2025. rtinh hu6ng-d6n ndm
2030;

- Cdn cri Quyi5t dinh sO 21I3/QD-NHNN ngity 2811012016 cria Th6ng cl6c

Ng6n hdng Nhd nudc Ban hanh KO hoach ring dpng cdng nghQ th6ng tin cria
NgAn hdng Nhd nudc giai dopn 2016-2020;

- Cdn cri C6ng vdn s6 }OiSIBTTTT-THH ngity 271612019 cria B0 TTTT
hudng dAn xAy dUng Ki5 ho4ch fng dqng CNTT trong hoat d6ng cta co quan
nhd nu6c ndm2020;

Xdt dA nghi cria Cuc trucrng CUc C6ng ngh6 th6ng tin,

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy K6 hoach img dung c6ng
nghQ th6ng tin cfia Ngdn ha.rg Nhd nudc Vi€t Nam ndm2020.

Didu 2. Quytit dinh ndy c6 hiQu luc k6 il ngdy ky. 
.,

Diiju 3. ch6nh vdn phong, cuc rruong cuc c6ng ngh6 th6ng tin, Thn /
tru&ng c6c dcm vi truc thudc Ngdn hdng Nhd nu6c chiu tr6ch nhi6m thi hanh
Ouv0t dinh ndv./., ,\ / .-- --t--ly

Noi nhQn:
- Nhu Didu 3;
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J/ thang d-ndm 20lg

KE HOACH
tlng dqng c6ng nghe th6ng tin cfra

Ngin hing Nhi nufc ViQt Nam ndm 2020
(Ban hdnh kdm theo Quydt dinh sii d.?"tt /QD-NHNN nsdy */ t &Ltzots

cila Thong doc Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam)

Thgc hi6n Quy6t dinh sO 1S19/QD-TTg cira Thri tu6ng Chinh phrl ph6
duyQt Chucmg trinh qu6c gia v6 img dung CNTT trong hopt dQng ctra co qru,
nhd nu6c giai doan 2016-2020; cdn ct Chi6n luoc ph6t tri6n CNTT ngdnh NgAn
hdng ViQt Nam d6n ndm 2025, dinh hudng dtin ndm 2030 tpi Quytit dinh sO

26551QD-NHNN ngay 2611212019 ctra Th6ng d6c Ngdn hdng Nhir nu6c; tr€n co
s<v k6t qu6 thpc hipn K€ hoach img dung CNTT cria NgAn hing Nhd nudc ndm
2ol9 tai Quytit dinh s6 zozotQD-NHNN ngdy 28ltzl2ot8 vd c6ng v6n s6

2}55|BTTTT-THH ngdy 271612019 cria B0 Th6ng tin vd Truydn th6ng (86
TTTT) hu6ng d6n xdy dung K6 hoqch img dr;ng CNTT trong hoat d6ng cua co
qu.an nhd nu6c ndm 2020, NgAn hdng Nhd nu6c Viqt Nam (NHI.IN) xdy dtmg
K6 ho4ch img dr,rng CNTT cria Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam nam 2020 nhu
sau:

r. cAN cu LaP KE HOACH

1. Luft C6ng nghe th6ng tin; LuAt Giao dich diQn tir; LuAt An todn th6ng
tin;

2. Ngh! dinh s6 6412007 ND-CP ngdy lOl4l2OO7 cira Chinh pht vC rmg
dUng CNTT trong hoat d6ng cua co quan nhd nu6c;

3. Chuong trinh t6ng th6 chi cdch hdnh chinh nhd nu6c giai doan 2}ll-
2020 cria Chinh phir dd duoc ban hdnh rheo Nghi quy6t 3Ocale-cp ngdy
08ltU20tt;

a. Nghf quy6t sO tZntq-CP ngdy 7l3l2Tl9 crtachinh phu vd mot sO nhi6m
vu, gi6i ph6p trgng tdm ph6t trien Chinh phri di6n tir giai do4n 2019-2020, dinh
huong d€n2025;

5. Quytit dinh sd 1819/QD-TTg ngdy 26/lO/2015 cira Thri tu6ng Chfnh phri
ph6 duy6t Chuong trinh qu6c gia vd img dung CNTT trong hoat ddng cria co
quan nhd nu6c giai doan 2016-2020;



6. Quyi5t dinh s6 153/QD-TTg ngiy 3OlOIl20l8 cua Thu tucmg Chinh phu
ph6 duyQt Chucrng trinh muc ti6u c6ng nghe th6ng tin giai doan 2016-2020;

7- Quy6t dinh s6 }}lzOl8/QD-TTg ngay Dn DOl8 cira Thri tu6ng Chinh
phri vd vi6c gui, nhfln vin bin cliQn tri gita c6c co quan trong hQ thdng hdnh
chinh nhd nu6c;

8. Nghi dinh sO 6ll2Ol8/I\iD-CP ngdy 23l4l2}l8 ctra Chinh phu vA thgc
hiQn co ch6 m6t cira, mQt cira li6n th6ng trong gi6i quytit TTHC vd circ vdn b6n
hu6ng ddn;

9. Quytit d-inh sO 986/QD-TTg ngdy O8l8l2}l8 cria Thtr tu6ng Chfnh phu
ph6 duy6t Chi6n lugc ph6t tri6n Ngdn hdng ViQt Nam d6n n[m 2025, dinh
hu6ng d6n ndm 2030;

10. Quytit dinh 2655IQD-NHNN ngey 2611212019 ph6 duyQt Chi6n luqc
ph5t tri6n CNTT ngdnh NgAn hdng d6n ndm 2025, dinh huong d6n ndm 2030;

1 1. Quy6t dinh s6 2113IQD-NHNN ngey 2811012016 cria Th6ng d6c
NHNN ban hirnh Ktl hoach img dpng c6ng nghe thdng tin ctra NHNN giai doan
20t6-2020;

12. Quytit ditih 2246/QD-NHNN ngey 2611012017 cua Th6ng d6c NHNN
ph6 duy6t KC hoach an ninh, an todn th6ng tin cho NHNN giai dopn 2Ol7 -
2022;

13. Quytit dinh 16 2285!QD-NHNN ngey 2)llll2}lS cta Th6ng dOc

NHNN ph6 duy6t cap nhAt Kitin truc Chinh phri diQn tri cria NHNN;

14. Quy0t dinh 2453/QD-NHNN ngey fill2l2}18 cta Ngdn hdng Nhd
nu6c Viet Nam ban henh KC hoqch tri6n khai thuc hien Nghi dinh sO

6Il2Ol8/t{D-CP cira Chinh phri vO thuc hiQn co ch6 mQt cira, m6t cua li6n th6ng
A

trong gi6i quy6t thri tpc henh chinh;

15. Quy6t dinh s6 528/QD-NHNN ne?y 29l3l2Tl9 ban henh KC hoach
hanh dQng cua NHNN thuc hiQn Nghi quytit sO t Zn'lQ-CP ctra Chinh phtr vC

nhiqm vu, gi6i ph6p trgng tdm ph6t tri6n Chinh phri dign tri giai doqn 2019-2020,
dinh hucrng il6n 2025;

16. Quy6t dinh 1025/QD-NHNN ngdy l5l}5l2}l9 ban henh K6 hoach tri6n
khai he th6ng th6ng tin mQt cta diQn tri, C6ng DVC cua NHNN Vi6t Nam d6p
tmg qu/ dinh t4i Nghi dirlh 6112018AID-CP vd c6c vdn b6n li6n quan trOn co sd
ndng cAp hQ th6ng DVC ctra NHNN ViQt Nam;

17. Cong vdn s6 }}55|BTTTT-THH ngdy 27/612019 cria BO TTTT hu6ng
d6n xAy dqng K0 hoach img dpng CNTT trong ho4t dQng cria co quan nhd nu6c
nim 2020.

18. C6c v[n b6n 1i6n quan kh6c.



II. MUC TITU

1. Hoin thiQn khu6n kh6 phdp If
^,4- Ti6p tr,rc rd so6t, xdy dgng co sd phap lf cho vioc img dung c6c c6ng

nghe chu ch6t cria CMCN 4.0 vdo toirn di6n c6c hoat d6ng cta NHNN vd
tbto, tao didu kign.chuy6n AOi sang m6 trintr Cninh phir Aien tri t4i NHNN vd
mo hinh ngdn hdng s5 cho c6c TCTD.

- Tung bu6c hodn thiQn khu6n kh6 ph6p ly vA c6ng t6c dim b6o an ninh
thong tin trong ngen! Ngin hing b6m s6t y6u cdu thuc ti6n, huong toi cdc chuAn
ffiuc, thdng lQ qu6c t6 vd tdng cucnrg hiQu qua cdng t6c ki6m tra, gi6m s6t.

2. lJng drlng CNTT trong c6ng b6, c6ng khai th6ng tin; cung c6p DVC
vir gi6i quySt TTHC

- Hoirn thiQn,. ndng cao hiQu quh, chdt lugng hQ th6ng cung c6p th6ng tin,
DVC truc tuy6n; ddy manh cung cdp DVC truc tuyen mric aQ.uo (mric a9 r, +;
phUc vu ngudi d6n vd do.anh nghigp theo hucrng hi6u quA (ti6t kiQm thoi gian,
chi phf,...), t5.rg cuong ti6p nhpn, xt ly hO so tr6n m6i truong m?ng, Aon gian
hoa h6 so, gi6y to giAi quy6t thtr tgc hdnh chinh cria ngudi d6n, doanh nghiQp.

- Xay dtmg, hoAn thiQn HQ th6ng th6ng tin m6t cria dien tri, C6ng DVC
cua NHNN vd c6c nQi dung li6n quan theo quy dinh t1i Nghi dinh
rO Otl20l8AID-CP ngdy 231412018 ctra Chinh phti.

- Th1rc hi6n c6c tht tpc dAu tu dC: (i) Tri6n khai ktlt rr6i r6i hQ th6ng th6ng
tin cua T0ng cdng ty Bm diQn Vigt Nam phuc vu tri6n khai Quy6t dinh s6
4512016/QD-TTg ngey Dl,lODOl6 oiua Thri tu6ng Chinh phir vO viQc ti6p nhAn
h6 so, tr6 k6t quA gi6i quy6t TTHC qua dich vu buu chfnh c6ng fch vd Th6ng tu
sd 17|20|7ITT-BTTTT ngdy 231612017 crta Bq TTTT quy dinh m6t s6 nQi dung
vi bi6n ph6p thi henh Quy6t dinh ndy; (ii) Tri6n khai cung c6p giao diQn ri6ng
hodc img dung d6 nguoi ddn, doanh nghiep truy cap duqi c6ng DVC NHNN
tr6n c6c thi6t bi n6n tang di tlQng (mobility).

3. LIng dqng CNTT trong ho4t tlQng nQi bQ vh cfc hQ thting th6ng tin,
ccr s& dir liQu

Thric dAy ung dUng rQng rdi CNTT trong hoat d6ng quAn l!, <liAu hanh n6i
b6 NHNN theo dinh hu6ng xdy dpg CPDT cua Chinh phir. Cu th6:

- Tri6n khai Ki6n truc CPDT cira NHNN phu hqrp voi Khung Ki6n truc
CPDT Vi6t Nam phi6n bin 2.0 sau khi duoc ban hdnh.

- X?v dtmg, hodn thiQn nAn t6ng chia s6, tich hqp dirng chung (LGSP) cira
NHNN dC thuc hiQn k6t n6i, chia s6 th6ng tin, dir li6u gita c6c h9 th6ng th6ng
tin trong nOi b0 vd gifia NHNN vo_i cdc 86, ngdnh, dia phuong g6p pha" ndng
cao hi6u qua, ch6t luonggiili quyi5t TTHC theo co chti mQt.,iu, -Ot cria 1i6n
th6ng, cung c6p DVC truc tuy6n.

X6y dpg,,hodn thiQn.c6c CSDL qr6c gia, cac CSDL cria NHNN c6c hd
th6ng th6ng tin c6t 16i tao n6n t6ng xdy dtmg CPDT b6o dAm tuAn thri Khung



Ki6n truc CPDT Viet Nam; Ki6n truc Chinh phir diQn tu cira NHNN.

- Hodn thiQn, t<tit nOi li6n th6ng ph6n mdm quin ly vin bfrn vd diAu hdnh
cua NHNN b6o d6m th6ng su6t d6 thgc hi6n grii, nhdn vdn bin diQn tri; dAy

manf img dpng cht kf s6 chuy6n dung vd c6c ndi dung kh6c theo quy dinh tai

Quy6t dinh sO 2812018/QD-TTg ngdy l2l7l20I8 cira TTCP.

4. Hq tAng ki thuQt vi an ninh, an toirn th6ng tin

Ti6p tr,rc ndng c6p, hodn thiQn hA tAng k! thu4t CNTT, m?ng truydn th6ng
theo clinh hu6ng tQp trung vd tri6n khai dAy dri c6c gihi phiry ud un todn CNTT
theo c6c Quytit dinh ph6 duy6t vC ph6n lo4i h6 th6ng th6ng tin dd dugc ban

hdnh.

III. NQI DUNG

1. NghiGn criu, ban hinh c6c YBQPPL, v5n bin hudng din vh t6 chrfrc

thgc hiQn, ki6m tra giSm s6t

- XAy d1mg Thdng tu vd tri6n khai giao dipn lflp trinh img dpng md (Open
API) trong ngdnh NgAn hirng.

- X?V d\rng vin b6n hu6ng d6n c6c dcrn vi trong ngdnh trong c6ng t6c
phong ch6ng l9 lqt dt liqu cira ngdn hdng vd kh6ch hhng qua h6 th6ng CNTT.

- XAy dy"g Quy trinh, hu6ng d6n xu ly khung ho6ng khi bi t6n c6ng mang
vao c6c hQ th6ng th6ng tin.

- Re so6t sria d6i bO sung c6c vdn b6n quy pham ph6p luQt vO an todn
th6ng tin trong ngdnh NgAn hing theo Quy0t dinh t6 ZZ+O!qD-NHNN: (i)
Th6ng tu 4712014/TT-NHNN; (ii) Th6ng tu 1812018/TT-NHNN; (iii) Th6ng tu
2812015/TT-NHNN.

- TO chirc thu th6p th6ng tin, xdy dpg b6o cito d6nh gi6 x6p hang vd an
toirn b6o m4t CNTT cria c6c TCTD theo Quy0t dinh sO SaIQD-NHNN.

- T6 chirc kiOm tra tudn thu vd CNTT tai c6c TCTD theo Quy6t dinh sO

84/QD-NHNN vd Vdn ban s6 612A{HNN-CNTT.

- Xiy dUng vd ban hdnh K5 hoach phuc h6i thim hga (DRP) vd t6 chric
,.x

dlen tap dnn Ky.

Z.lJngdgng CNTT trong gini quy6t TTHC

2.1. C6ng th6ng tin iliQn tft
- 86o tri, qu6n lf, vAn hinh C6ng TTDT NHNN hoat d6ng 1i6n tuc, 6n

dinh, an todn d6p tmg nhu cAu cung c6p th6ng tin cria NHNN. XAy dpg b6
^ A , 1 \Yrnnr ,r

sung, nAng cdp citc chuy6n muc cta C6ng TTDT NHNN theo y6u c0u ctra Ban
Bi6n t6p.

2.2. XAry drfng C6ng DVC tnSc tuy6n vh hQ th6ng mQt cira cliQn tfr

- Tri6n khai n6ng c6p HQ th6ng MCDT, C6ng DVC cria NHNN tl5p img



quy dinh tai Nghi d\nh6ll201galD-cp vd c6c vdn b6n li6n quan nhdm:

+ HucrnB t6i kct noi, lien th6ng citc cdp, ket noi dtin c6ng DVC eu6c gia
vd c6c CSDL chuy6n ngdnh.

t^A^+ CunB c6p cong cu girip citc citn b0 tai bQ phdn m6t cria qu6n l1i, theo d6i
vd xri ly citc h6 so dugc nhanh ch6ng, thuQn tiQn, giirp n6ng .uo higo su6t, hi€u
qu6, giAm thoi gian vd c6ng sfc xu lf;.gi6m tOi da c6c c6ng vi6c thri c6ng trong
qu5 trinh ti€p nhan, xir ly, tr6 k6t qu6 h6 so dfch vu.

* Pap img c5c muc ti€u, y6u cAu cira Chfnh phir, Thri tu6ng Chinh phti
trong b6i cinh CMCN 4.0. Cung c6p k6nh trao d6i truc tuy6n, girip c6ng dAn vd
doanh nghiOp dE ddng titip c6n DVC, thufn loi trong vi6c nQp hd scy thuc hi6n
DVC vd don gi6n trong vi6c x5c thgc, thanh to6n phi lQ phi. Tao thu6n loi t6i da
cho c6c t6 chirc, c6 nhAn trong vi6c thyc hi6n c6c TTHC.

. * UnS dUng c6ng. nghe m6i trong viQc xdy dUng hQ th6ng th6ng tin, g6p
phdn *ay 4u1g, ph6t trien.chfnh phti diQn fii tai NFfNN, hudrng t6i chinh phir s6,
n6n kinh te s6 vd xd h6i s6.

+ C6ng khai h5a, minh bach h6a trong vi6c ti6p nh0n vd thp ly hO so DVC
cta c6c dcrrr vi.

- Ph6i hqp v6i c6c don vi NHNN kh6o s6t, dA xu6t nang c6p nlQt rO ffUC
cria NHNN co tAn suAt st dung nhi6u, quan trgng l€n DVC truc tuy6n mirc d6 3,
4 phuc vu ngudi ddn vd doanh nghiep theo tinh thdn huong tcri hi6u qui tri6n
khai irng dUng CNTT (bao g6m thoi gian, chi phi,...), gi6m thdi gian xri l;f, tao
thu6n loi cho nguoi dAn vir doanh nghiQp trong qu6 trinh sri dung DVC.

Xdy drmg t<Ct nOi li6n th6ng v6i H6 th6ng ti6p nhpn,. trii ldi ph6n 6nh,
kitin nghi cria ngudi dAn vi doanh nghiQp tr6n c6ng gVC qu6c gia diS bAo clim
mgi y ki6n ctra ngudi ddn, doanh nghiQp li6n quan d6n NHNN dugc gui, nhpn
hoirn tohn tr6n m6i trulng meng.

2.3. Cic rlng dgng khSc

LAm t6t c6ng t6c bAo tri, vfn henh ho4t d6ng th6ng su6t, li6n tgc vd an todn
hQ th6ng Thanh to6n di6n tri li6n ng6n hdng, d6p tmg rrh, .A, thanh to6n cliQn tir
cria ngudi ddn vd doanh nghiQp.

. 3. tlng dqng CNTT trong nQi bQ NHNN vi xiy dgng, hoin thiQn c6c hQ

th6ng th6ng tin, ccr sO dir liQu

3.1. Cric hG th6ng hiQn c6

Trong ndm 2020, NFINN ti6p qrc duy tri vQn hdnh, d6m b6o an todn hoat
dOng c6c h6 th6ng th6ng tin; hodn thign, n6ng cip cdc hQ th6ng th6ng tin dd tri6n
khai ctra NHNN nhdm d6p ung y6u cAu k! thudt, nghiCp vu cua c6c don vi, bao

Igom:

- He th6ng Thanh to6n di6n tri 1i6n ng6n hdng

- He th6ng 86o cdo vd Kho dt lieu tQp trung



- He th6ng Qu6n ly vd ph6t hdnh kho qu!

- He thdng qu6n l;f, lrru trt chimg tir di6n tri

- H9 th6ng qu6n lf v6n bin vi di6u hdnh t6c nghiCp

- H9 th6ng qudn tri ngu6n nhdn lyc

- He th6ng thu dign tu

- H9 th6ng qu6n ly tei chinh, quAn lf tdi sin vd quiin ly ngdn s6ch

- He th6ng co sd dfr liQu ti6n gii.

3.2. Cilc hogt tlQng tIAu tu, trang bi c6c hQ th6ng, giii phrip mcri

Trong nim2020 NHNN sE tii5p tr,rc ddu tu n6ng c6p hA tAng CNTT, an ninh
bAo m6t vd c6c hQ th6ng th6ng tin nghiQp vu dO d6p rmg t6t hcrn y6u cAu qu6n ly,
tliiiu hdnh cria NHNN. Trong do mQt sO n9 th6ng th6ng tin chir ch6t dugc tri6n
khai bao gdrn'

- Tri6n khai dU 6n HQ th6ng th6ng tin quAn ly, gi6m s6t hQ th6ng Qu!
TDND: Thuc hiQn Chi thi 06/CT-NHNN nsey 211012018 vd Chi thi 01/CT-
NHNN ngdy 8lOll2OI9 vA viQc ch6n chinh tdng cuong phong, ch6ng ngdn ngira
vi pham ph6p luflt nhim t16m b6o an ninh, an todn hoat d6ng trong hQ th6ng Qu!
TDND, Dg 6n sE tri6n khai x6y dUng hQ th6ng th6ng tin b6o c6o chung th6ng
nhAt trong toirn quOc, dtr khe n6ng thuc hi6n quin ly tQp trung, hiQu qui, gi6m
s6t dAy dri, kip thoi ph6t hiQn, ngln ch4n vd c6nh biio ciic vi ph4m, chia s6 th6ng
tin vd d6nh gi6 h9 th6ng Qu! TDND.

- Ndng c6p HQ thdng E-doc d6p tmg Quy6t dinh s6 2812018/QD-TTg cfia
Thtr tucrng Chinh phu vir tra,nE bi m6i gi6i ph6p cho vi6c sfr dgng tr6n thi6t bi di
dQng vd img dUng cht ky sd trong c6ng t6c hdnh chinh vdn phdng.

- Xdy 9u"g HQ th6ng th6ng tin b6o c6o NHNN c15p rmg c6c y6u cQu tai
Nghi dinh s6 09/20I9AID-CP ngey 241112019 cua Chinh phu quy dinh v6 ch6
do b6o c6o cua co quan henh chinh nhd nu6c.

Trang 9i giai ph6p Phong ch6ng rria tidn cho Co quan TTGSNH nhim
trien khai Quy0t dinh 474lQD-TTg ngdy 301412019 cria TTCP v€ vi0c ban hdnh
Kti hoach hdnh dQng gi6i quy6t nhirng rui ro rua tidn, tiri trg khung b6 giai do4n
2019-2020, gop phAn thric dAy hopt d6ng cua Cuc phong ch6ng rua tidn.

- Tri6n khai gi6i ph6p phong hop kh6n e ei6y to (E-Cabinet) tai NHNN
, J ^ , t\

nhdm tdng cuong hi6u qu6 ldm viQc, ti6t ki6m thcri gian, ti6t kiQm chi phi.

3.3. Nghi6n ctfru rlng dgng cic c6ng nghe co bin cria c6ch m?ng c6ng
nghiQp 4.0 vho NHNN vir ngirnh NgAn hirng

- Nghi6n criu thi di6m k! thuat vd c6ng nghe Big Data vd AI vd img dUng
vdo ph6n tich c5c sg kiQn an ninh th6ng tin.

- Thuc hiQn DO tdi nghi6n criu khoa hoc vd c6ng nghe c6p Ngdnh vd c6ng
nghe Blockchain - xdy dUng thitit t<ti mirc cao hC th6ng TTDTLNH.



- Nghi6n ciru, tri6n khai thi diiSm c6ng nghe diQn to6n d6m mdy dung
ri6ng cria NHNN cho 01 hQ th6ng th6ng tin ctra NHNN. Tri6n khai thf OiC* rn5
hinh Active/Active DC.

- Nghi6n cr?u xdy dung co s& ph6p lf thric d6y chuycn doi so trong ngdnh
NgAn hdng.

4. Dim b6o vi ph6t tri6n h4 t0ng ki thuft
4.1. Trung tim dfr liQu

- TTDL chfnh: NHNN ti6p tpc thUc hign t6t c6ng t6c bAo tri, d6m b6o v4n
henh an todn, 6n dinh c6c he thting ha t6ng TTDL. Duy tri c6ng t6c ki6m tra,
giSm s6t hing ngdy, ph6t hiQn, xri lf sg c6 kip thoi khi c6 ph6t sinh. Rd so6t
chinh sria quy trinh, quy dinh vd quan l!,, udn henh TTDL. Ddo t4o chuy6n sdu
cho c6n bQ quAn tri, vQn henh TTDL nh6m gifp cho cdc cin bQ qu6n ly, van
hdnh c6 thiS ph5t hiQn s6m, xri ly nhanh c6c sg c6.

TTDL du phong: D6 d6ng b6 vO ha t6ng k! thu4t v6i TTDL chinh, dg
ki6n trong neln 2020 NHNN se $Au tu x6y aunE rrDL du phdng hign cl4i, clpt

chu6n qudc t6, d6p img ti6u chu6n Tier III - TIA 942, gi:iup nAng cao kh6 n6ng
quirn tri, vdn henh hq th6ng vd b6o tl6m dg phdng thAm hoa cho TTDL chinh vd
chia s6 ndng luc xri l;f voi TTDL chinh. Trong d6, n[m 2020, NHNN sE thgc
hi6n giai do?t chu6n bi dAu tu dg 6n cho c6c h4ng muc chinh nhu hQ th6ng
m?ng,_ tr4m bi6n iry, mdy ph6t diQn, hQ th6ng phdn pnOi Aign, h€ th6ng luu dien;
HQ thOng PCCC; H0 th6ng an ninh cho TTDL; Hs th6ng dieu hda. ...

4.2. He thSng m6y chri, tri dia luu trir dir liQu

- Nhim ti6p tuc duy tri hopt dQng 6n dinh cta hO th6ng m6y chri, tri ffa ld
tdi nguyCn ding chung cho c6c he th6ng th6ng tin cta NHNN, ndm2020 NHNN
sE rir so6t, thay th6 cric hQ th6ng cfi dd hiit khAu hao, kh6ng con dugc c6c h6ng
h5 trq dich vu b6o tri nhu hC thting m6y chtr, tri dia cria hQ th6ng thanh torin
SWIFT; c6c hC th6ng m6y chu trang bi trong dy 6n FSMIMS cho hQ th6ng
Corebanking, ERP, 86o c6o thting k6...

- Nghi6n cuu, img dUng citc gihi ph6p: (i) DiQn to6n d6m m6y cho c6c img
dUng CNTT cria NHNN tr6n ndn tang X86 d,5 tang cuong kh6 ndng lrru trir dt
liQu giup tu d6ng h6a, chuAn h6a quy trinh cdp phdttdi nguy6n, qudnly vdng ddi
cria dich vu, t6i uu h6a tdi nguy6n, dU b6o tdng trucmg tdi nguy6n; (ii) Uai trung
tdm dfr li€u hoat dQng theo ch6 dQ song song (Active DC/DR) cho mQt ro ung
dUng ctra NHNN ae tOi uu ho5 khA ndng hoat d6ng ooa 02 TTDL.

4.3. Quin If tiri nguy6n, luu trfr dfr liQu

. , - 
- 
Duy tri vQn hdnh 6n dinh, ttii uu h6a tdi nguy6n, b6 sung vri nAng c6p hQ

th6ng ltru trt hign c6 nh5m tucmg thich v6i y€u cdu cta c6c h9 th6ng th6ng tin
dugc sao ltru; n6ng cao t6c d6 sao luu phgc trOi at li6u, d6m b6o dt t19" 

"ghigpvu duoc luu trt, kh6i phgc dlnh kj,. D6p img y6u cAu luu trfr dt li6u an tod,n cria
c69hQ ft9rrg th6ng tin nghiQp vu tap trung cta NHNN, ndn] 2o2o sE.ctAu tu thay
thC hq th6ng sao luu dugc tri6n khai tu ndm2013 de h6t kh6u hao, h6t h5 tro ctra



hSng vd kh6ng d6m b6o ,C nieu n[ng.

- DC tritin khai quy dinh vC bAo vO bi mdt nhir nu6c vd quy dinh vC quin lf
tiri s6n c6ng, thitlt bi luu trir thgng tin mft khi sria chira, thanh lf phni ti6u huy
dir li6u, NHNN sE trang bi ph6n m6m vd thi6t bi chuy6n dUng dC ti6u huy dt
li6u tr6n c6c thi6t bi luu tr& th6ng tin c16 trSnh l0 lqt th6ng tin khi b6o hdnh san

phAm hoflc khi thUc hien di6u chuy6n, bdn, thanh ly tdi s6n md khdng ldm gi6m
gi|tri cira tdi s6,n.

4.4. H4tflng m?ng

Thuc hiQn t6t c6ng t5c b6o tri, quin ly, vAn hirnh hQ th6ng mpng cta
NHNN hoat ttQng an todn, 6n dinh. Xdy dpg ha tAng mang theo dinh huong tAp

trung, 6p dpng c6c c6ng nghe quAn ly tU dQng, co khi ning c6u hinh linh hoat,
dim b6o an ninh, an todn vir sin sdng cao cira h6 th6ng mang phpc vp c6c hQ

th6ng CNTT, hQ th6ng img dgng nghiQp vq cria NHNN. Cu th6:

- Titip tpc thgc hiQn quy ho4ch, md rQng, nAng c6p hA tAng k6t n6i mpng tir
TTDL du phong ctra NHNN d6n TTDL oia cdc TCTD.

. - Trang bi b6 sung ha tAng m?ng tai TTDL chinh vd du phong cria NHNN
ai5 aam bdo khi ndng dg phdng khi c6 sg.5 u6 ha tAng m4ng tpi TTDL chinh.

- Sta d6i, b6 sung ho[c thay thi5 c6c h4ng muc hong, htit kh6u hao ctia hQ

th6ng m?ng LAN tpi try so 49 Li Th6i TO cria NHNN ai5 Oam b6o hQ th6ng
mAng hopt dQng 6n dinh, an tod,n, phUc vu cho hoat d6ng nghigp vu cta NHTW.

- N?rg 
"ep \q tAng thitit Ui tpye." ddn k6t n6i ttpt chinh vd TTDL ds

phong d6 n6ng c6p blng 46rg t<6t nOi 16n khoAng 7OGbps, ddp img nhu cAu

truyAn dfr li€u cria. c5c.hQ th6ne CNTT gifta 2 TTDL cta NHNN. NAng c6p bdng
th6ng ducxrg truydn ttit nOi tir TTDL d6n NHNN chi nh6nh tinh, thd'nh ph6 16n

bang thdng.l0Mbp/m5i ducrng truydn, d6p img nhu cdu sir dgng bdng th6ng cho
c6c ph6n m6m nghiQp vr.r tAp trung t4i TTDL NHNN.

- Thsc hiQn md ho6 itulng truydn tt TTDL chinh vd TTDL du phdng dtin
c6c don vi NHNN chi nhSnh tinh, thdnh ph6.

Ap dr,rng c6ng nghe SD WAN (Software Defined WAN) dil qu6n ti, lA
tAng m.png WAN NHNN t4p trung, th5ng nh^6t vn an todn, tpo kh6 ning ki6m
so6t lu6ng luu lsOng theo lpp trinh Tong mu6n, nAng cao dO sdn sdng, sir dpng
t6i tru bdng th6ng kOt n6i tt TTDL d6n c6c dcrn vi NHNN.

- Tri6n khai h9 th6ng C6ng TTDT NHNN ch?y trOn m6i trucrng IPv4/IPv6

- Nghi6n cuu, thu nghiQm c6ng nghe SDN (Software Defined Network) tqi
Trung tAm dir liQu

. - Titip tpc tri6n khai viQc quin l;f truy cfp mang LAN cua cdc thitit bi dAu

cu6i t4i try so chinh cria NHTW.

. - TiCp tuc hodn thien hQ th6ng qu{. ly truy cfp internet t6p trung nhim
thi6t lap chinh s6ch truy cAp Internet d6i voi chc cl6i tuong ngudi dirng kh6c
nhau dAm b6o an ninh an todn trong qu6 trinh khai th6c str dpng cfrng nhu dim



b6o hi6u qu6 trong vi6c sir dUng ha tAng Intemet tai NHNN.

4.5. H4 tAng quin tri gi6m s6t

- Duy tri hC th6ng gi6m s6t v6n henh Oe n6 tro gi6m siit hoat dQng TTDL
chinh, kip thoi ph6t hiQn vd xri ly tirc thoi c6c t6i pfrat sinh.

- Duy tri vdn hdnh, ndng c6p hQ th6ng h5 trg xri ly y6u cAu tdp trung cria
NHNN dC ti6p nhfln c6c vu6ng mEc vi h5 trg xri ly kip thdi c6c y6u i6u ctra c6c
dcm vi thuQc NHNN, c6c TCTD, chi nhffi ng6n hdng nu6c ngoiri vd c6c don vi
kh6c c6 li6n quan d6n hoat dOng c.iua cdc hQ th6ng CNTT tin trong NHNN, cu
th6:

+ Chudn h6a 03 quy trinh hd trg Helpdesk theo tiOu chuAn ITIL, ti6n t6i
chuyOn m6n h6a bQ phAn Helpdesk, ndng cao ch6t lug'ng h5 trq xil lf su cO cho
c6c dcyn vi NHNN vd TCTD tr6n todn qu6c.

+ Ti6p nhAn th6m c6c hQ thting nghiQp vu quan trgng nhu: Corebank,
CMO, hQ th6ng b6o c6o m6i... ae nO trg th6ng qua bQ phan Helpdesk.

+ X6y dUng kho dfr liQu hd trg k! thupt t$p trung cl6 cho ngudi ding chri
clgng khai th6c tU h5 trg tru6c khi y6u c6u dtin b9 phQn h5 trcy k! thupt.

+ Tri6n khai ph6n -d- d6 cho ph6p ngudi dung tu d6ng cap nhat th6ng tin
cAn h5 trg l6n hC th6ng, qua d6 gi6m thi6u dugc thoi gian xt l1i, n6ng cuo ih6t
lugng cria th6ng tin cAn h5 trq.

4.6. H4 tAng quin tri ilinh danh vir hQ th5ng thu di6n tfr

. - Duy tri vAn hdnh h4 tAng quin tri dinh danh dE dugc tri6n khai dtin c6c he
th6ng fmg dgng CNTT d6p tmg truy cap mQt lAn (Single Sign On) vi quAn l1f

th6ng nh6t ngudi str dung tr6n c6c hQ th6ne th6ng tin kh6c nhau cta NHNN.

- Tich hqp h€ th6ng quAn tri dM danh v6i hQ th6ng gi6m siit truy cfp m4ng
LAN dO quAn ly, thi6t lap chinh s5ch qudn ly mdy trpm ngudi dung.

- NAng c6p hQ th6ng phong ch6ng thu r6c aC Aam b6o an todn cho ho4t
ilQng cua hQ th6ng thu di6n tri cria NHNN.

5. 86o tlflm an toin th6ng tin

Titip tpc tri6n khai c6c kti hopch vA bao d6m an todn an ninh c6c hQ th6ng
CNTT d5 duoc Th6ng d6c NHNN ph6 duygt: (i) Kti hoach an ninh, ATTT cho
NHNN giai doan 2Ol7 - 2022 ban hdnh theo Quyet dinh 2246!QD-NHNN ngdy
2611012017 vit Ki6n trric hp tAng an ninh b6o mQt hp th6ng CNTT ctra NHNN
ban hdnh theo Quytlt dinh rO A+ZIqD-NHNN ngdy 28l4l2Tl7; (ii) Kti hoach cira
NHNN tri6n khai Nghi quytit O8A[Q-CP cira Chinh phu vd vi6c ban hdnh k6
hoach hdnh dOng thuc hi6n N+i eyVtft 29-NQ/TW ngdy 25l7l2}l8 cria 86
Chinh tri vC Chi6n luoc b6o vO t6 qu6ctr6n kh6ng gian m?ng vd Chi thi 14/CT-
TTg ngdy 0716/2019 cria Chinh phu vC ting cucmg tl6m bAo an todn, an ninh

,J
mang nham cii thi6n chi s6 x6p h4ng cira ViQt Nam ban hdnh theo vdn b6n sO

612A{HNN-CNTT ngdy 161812019; (iii) K6 hoach tri6n khai phuong 6n d6m
bAo ATTT cic hd th6ng th6ng tin theo c6p d0 dd dusc Th6ng dOc WfnrW ptr6



duyQt tai Quytlt dinh 39IQD-NHNN, 40/QE-NHNN ngey 261712019 vd 58/QD-
NHNN ngay nlrclzllg.

M6t s6 ho4t dQng chinh sE dugc tri6n khai nhu sau:

XAy dpg ti6u.chi d6nh giSky ndng, kii5n thric chuy6n m6n vd nh6n thric
v6 an todn th6ng tin d6i vcyi c6n bd o cdc vi tri quin trf hQ th6ng SWIFT.

- Xdy dUng bAn tin hdng thang vd tinh hinh ATTT; Dinh ky d6nh gi6 ry
ninh b6o mpt c6c hQ th6ng CNTT vd t6 chirc di6n tdp phuong * r'mg cfu sg c6
an todn th6ng tin cho c6c hQ th6ng CNTT quan trong.

Xay gUrrg c6c tinh hu6ng c5.thti xhy ra 1i6n quan d6n cdc rg .6 vi c6c
m6i d. dga t6n c6ng an ninh ffi?nB, t6n c6ng ngu6n dir 1i6u th6ng tin cira NHNN
dC tri il6 x0y dUng Quy trinh img ciru sg c6 an todn th6ng tin mang.

VO ha tAng an ninh b6o m6t, trong ndm 2O2O NHNN dg ki6n tri,5n khai c6c
n6i dung sau:

XAy dpg Trung t6m v4n henh an ninh mAng (SOC) NHNN tt6 trang bi
h4 t6ng theo d6i thu th4p phan tfch cdc sy ki6n, rui ro an ninh th6ng tin.

- DAu tu trang bi: (i) HQ th6ng an ninh m?ng cho NHNN (Firewall, IPS,
DDoS); (ii) H9 th6ng an ninh b6o mpt cho co so dfr li6u (Database Firewall);
(iii) 89 phAn n dm dd qu6t, d6nh gi5 16 h6ng b6o m6t; (iv) HQ th6ng t<6t nOi VPN
Server; (v) Dich W c6p d6u thoi gian (TSA) cho hQ th6ng chimg thgc chir ky ro
(CA);

- Tri6n khai, ndng cdp cdc gi6i ph6p: (i) Phong ch6ng t6n c6ng c6 chri clich
APT; (ii) KiCm so6t tdi khoan truy c4p tl4c quydn; (iii) Bio v0 di6m .u5i d6rg
bQ tr6n todn hC th6ng (Endpoint Protection);

- Nghi6n cuu c6c gi6i ph6p m6i: (i) Phdng.ch0ng th6t tho6t dfr lieu (DLP),
(ii) He thOng trang thiet bi phuc vu tht nghiOm t6n cdng gi6lap.

6. Ph6t tri6n ngudn nh6n lqc

- Tuy6n dung bO sung ngudn nhdn luc CNTT con thi6u cho c6c dcm vi
NFINN, d6m b6o b6 sung ngu6, lUc CNTT cho vi6c thuc hiOn hiQu qui c6c chtc
ning, nhi6m vu ctra NHNN.

- TO chric c6c kh6a ddo tpo, UOi auOng c6c n6i dung chuy6n s6u, ndng cao
,rC CNtt cho cl6i ngfi c6n bQ chuy€n tr6ch vC CXft.

- PhOi hqrp v6i c6c co quan nhd nu6c co chric ndng vd an todn th6ng.tin,
thudrng xuy6n t6 chric c6c kh6a dio tpo, t6 chric diSn tAp vi rlmg cr?u sy c6 an
ninh th6ng tin cho thdnh vi6n Mang lu6i. Li6n k6t va phOi hqi'p henh dOng qr6"
t6 trong c6c hoat ilQng diSn tpp vd xri ly sU cti nhim t6ng cucmg trao d6i, chia s6

kinh nghiCm ho4t tlQng trong linh vuc CNTT va an ninh, an todn CNTT.

-i- T0 chric c6c kh6a tfp huAn, b6i dudng cho c6n bQ, c6ng chirc c6c dcrn vi
nghiQplru uA k! nang sri dpng CNTT; van hdnh c6c hQ th6ng CNTT; triiSn khai
CPDT tai NHNN; ki6n thirc ccy bAn vd c6c c6ng nghe cria CMCN 4.0 (c6ng nghe
dt liQu lcrn - Big Data, tri tu6 nh6n t4o - AI...

t0



IV. GIAI PHAP

1. Giei ph6p mdi trudng chinh sich

- I-fu ti6n nghiCn cfu, ban hdnh khu6n kho ph6p ly d.. thirc day viQc 6p
dUng c5c c6ng nghe dflc trung cria CMCN 4.0, c6c ti6u chuAn qr6. fi3 nhu ISO
27OOO, PCI DSS vd cfuc ti6u chuAn, quy chuAn cta ViQt Nam trong qu6 trinh x6y
d\mg, ban hinh vin b6n quy ph4m ph6p luQt.

- Thit5t 14p c6c k6nh thu thpp th6ng tin, tuong tdchai chi6u phUc vg cho
vi6c chi dao hoat tlQng CNTT trong ngdnh Ngin hdng vi nim Uat tC ho4ch, tlinh
hu6ng img dqng CNTT ctra c6c TCTD.

2. Giei ph6p tiri chinh

1.1. Ngudn v5n

BO tri dri ngu6n v6n cho viQc tri6n khai KC hoach img dpng CNTT ctra
NHNN nim 2020 tir c6c ngrrdn sau:

- CAn aOi, tO tri dri kinh phi cho cdc hang mpc cfra Kti hoach ttr ngudn v6n
cta NHNN, bao gdm:

+ Kjnh phf d6i v6i dg in c6 ngu6n v6n clAu tu xdy dUng co b6n vd mua s6m
tdi s6n c6 dinh cria NHNN.

+ Kinh phi d6i v6i dU rin c6 chi phi ho4t d6ng nghiOp vu vi dich vp cira
NHNN.

Tdng cudrng hqp 15c trong nu6c vd qu6c tC d6,thu hirt, huy <tQng c6c
ngu6n lgc ngodi Ngdnh h6 trg viQc tri6n khai thuc hiQn kC ho4ch.

- T4n dung c6c ngudn h5 tro kh6ng hodn lai cria cdc t6 chric trong vd
ngorii nu6c cho ph6t tri6n, img dgng CNTT.

1.2. Giai ng6n

- Xdy dUng ki5 hoach gi6i ngdn chi titit OOi vOi ttmg hang muc cria K6
hoach trong ndm 2020 vd c6c ndm ti6p theo d6i v6i c6c dU an c6 thdi gian thr;c
hi6n ddi.

- Thudng xuy6n cap nhat K6 hoach phu hgp v6i thuc t6 ctra NHNN.

- Cdc dcrn vi tham muu cira NHNN uC t C to6n vir kitlm to6n gi6m s5t, thirc
ddy titin dQ gi6i ngdn theo k6 hopch v6n itd dusc ph6 duy6t.

3. GiAi ph6p gin t<6t ch{t ch6 rfrng dgng CNTT vtri cii c6ch hdrnh chinh

- DAy manh img dgng CNTT trong hoat ddng ctra NHNN, dic bi6t ld c6c
img dr,rng h5 trq c6c TCTD, doanh nghigp vd ngudi d6n nhim thric dAy vir n6ng
cao hiOu qu6 CCHC cta NHNN. Thgc hiQn dcrn gi6n hoa quy trinh, TTHC d.5

ndng cao ch5t lugng cung c6p DVC phuc qr ngudi ddn, doanh nghiQp nhim
ndng cao hiQu qu6, hi6u luc qu6n 1)1' Nhe nu6c, xdy dpg ndn hanh chinh hi6n
dai.
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- Cei ti6n cdc quy trinh nghiep vu theo thdng lQ qu6c te Ae thu hgp kho6ng
c6ch kh6c biQt gita hQ th6ng NgAn hang ViQt Nam,vd h0 th6ng ngdn hdng tr6n
thi5 gi6i. Tt d6 tao ili6u ki6n thudn loi cho viOc tri6n khai c6c gi6i phSp CNTT
h5 trq cho quin tri, didu hanh cira NHTW vd t<tit nOi gita HTTT cria NHNN v6i
c6c TCTD trong nu6c vd hQ th6ng tdi chinh, ngdn hdng nu6c ngodi.

4. Gi6i ph6p t5 chri'c, tri6n khai

- BO tri, s6p xtip lpi c6c vi tri chuy6n m6n nghiqp vU dd iry dUng CNTT, tir
tl5 c6 th6 x6c dinh lai chric ndng nhiQm vu cho c6c t6 chric vd bQ phQn phn hgp
voi t6c nghiQp tr6n h4 tAng HTTT m6i. Tdng culng c6ng t6c kiiSm sodt n6i b6
d6m b6o an todn c6c ho4t dQng nghiQp 4r.

- Tri6n khai ddo t4o, bdi du0ng cho c6n b9 ky thuflt tham gia cdc dg 6n dii,;.
chuyOn giao c6ng nghe, trmg bu6c lhm chri c6ng nghe m6i, gi6m chi phi thuO

mua. XAy dpg nQi dung ddo t4o, UOi auOrng trong hqrp d6ng cria timg dy 6n d6m
b6o c5 hiQu qui, s5t v6i y6u cAu x6y drmg, tri6n khai, phSt triiSn, b6o tri, hC

th6ng CNTT.

5. C6c gi6i ph6p ki thu$t c6ng nghe vi c6c gi6i ph6p kh6c

Titip tgc nghiCn cint cdc c6ng nghe co b6n cira CMCN 4.0, lga chgn, 6p
dung mQt s6 c6ng nghC tl6 tri6n khai ung dung vdo cdc hopt dQng, nghiQp vu ctra
NHNN vd dinh hucmg chi dao img dung trong nganh Ngdn hing.

V. DAI\H MUC NHIEM VU, DUAN
Cin cri dinh huong chung, NHNN dA xu6t c6c nhi6m vp, dU 6n phu hqp

tr6n co so d6m b6o ngu6n luc tri6n khai, trong t6m, trgng di6m, hiQu qu6. Chi
ti6t dinh kdm tai Phqr tqtc 1.

vr. To cHrIc rHUc HrEN

C6c don vi NHNN c6 tr6ch nhi6m ph6i hqp thgc hi0n nhu sau:

1. Cic Vg, CBc NHNN

Chiu trilchnhiem t6 chric thuc hi6n c5c nhiQm vq thuQc kti hoach theo chric
ndng, nhiQm vq cta minh vd xdy d\mg, dA xu6t sria d6i, b6 sung c6c quy trinh
hopt dQng, nghigp W phu hqp v6i ti6n trinh hiQn <lai hod cdc hoat dQng, nghiCp
vp cira ngdnh Ngdn hdng theo quy dinh tai vdn bin ndy; ph6i hqrp v6i CUc CNTT
trong viQc tri6n khai img dUng CNTT cho c6c hopt ilQng, nghiep vU.

2. Cgc COng nghe thdng tin

- Ph6i hgp v6i c6c dcm vi ctra NHNN cAi ti6n quy trinh nghiQp vu vd img
dUng CNTT vdo c6c ho4t dQng nghiCp vU; Xay dpg c5c hu6ng d6n vd vi0c vdn
hdnh c6c ho4t dQng, nghiQp vu trOn hA tAng CNTT.

- CU th6 ho5 c5c nhi6m vu tai KO hoach thuQc chric ndng cria Cpc CNTT
OC tO chric thr,rc hi6n. Rd so6t sg trung lip, chdng ch6o cua cdc dy 6n, g6i thAu
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c6ng ngtlQ tq6ng tin dAm bAo clirng ti6n d0 thuc hi6n cira c6c du 6n, goi thAu
CNTT dO xu6t trong k6 hoach hdng n6m d6 dim b6o tinh kha thi cria Du iin.

- ChuAn bi t6t ,uA ha tAng CNTT, truydn th6ng cho viQc tri6n khai, v6n
henh c6c h4ng mpc cta K6 ho4ch th6ng sr6t, li6n tuc vd an todn.

3.Vg Thi chinh - K6 torln

- Ki6m tra, thAm dinh trinh Thdng d6c ph6 duyQt quy6t dinh dU 5n ddu tu
ung dgng c6ng nghe th6ng tin, dy 6n mua slm tdi sin, dg in ndng c6p tdi sAn

theo quy ttinh cria ph6p luat.

- Trinh Th6ng d6c vO danh mgc mua sim tflp trung, thAm dinh, trinh ph6
duyQt, ph6 duyQt theo thAm quydn dg toan mua sdm, k6 hoach lya chon nhd thAu,
h6 so mdi thAu, k6t qu6 lua chgn nhd thdu vd quy6t to6n mua s[m tdi sin vd dich
vu (bao gdm mua sim tip trung) theo quy dinh.

4.VU T6 chric cfn b6

Tham muu cho Th6ng d6c NHNN ddm b6o .rgu6n nh0n luc CNTT cho
viQc thgc hien K6 ho4ch.

5.VU Ki6m to6n nQi bQ

Ki6m to6n vi6c qu6n lf vd sri dpng hQ th6ng CNTT theo k6 ho4ch duqc ph6
duyQt cua Th5ng d6c NHNN.

6. Cic NHNN chi nh6nh tinh, thhnh phti

nnOi hqrp trong c6ng t6c tuy6n dyrg, dio tpo, UOi auOtng ngu6n nhdn lgc
CNTT vi tri6n khai vAn henh, c6c c6u phAn, img dgng CNTT do NHNN chi
nh6nh tinh, thdnh ph6 quin l1f.

TrOn d6y ld k6 hoach img dpng c6ng nghe th6ng tin cria NgAn hing Nhd
nu6c ViQt Nam ndm2o2o. il/

'{uylnKim Anh
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NcAN HANG NsA Nrloc
VIET NAM

Phy lltc 2

crAr rnlcn nI NctI

1. AI: Tri tuQ nh6n tao
2. ANTT: An ninh th6ng tin
3. ATTT: An toirn th6ng tin
4. APT: C6ng nghC phong vQ tdn cdng c6 chu dich
5. Big Data: C6ng nghe dir liQu lcrn 

.6. Blockchain: Cdng nghe chu6i kh6i
7. B9 TTTT: B0 Th6ng tin vd Truydn thong
8. CA: Chtmg thuc chfr ky s6

9. CMCN4.O: C6ch mang c6ng nghiep 4.0

10. CMO: HQ th6ng quin lf vd ph6t hdnh kho qu!
I 1. CNTT: COng nghe th6ng tin
12. C6ng TTDT: COng th6ng tin diQn ttr
13. CPDT: Chinh phu dign tu
14. CSDL: Co s0 dft liQu

15. CCHC: Citi cdch henh chinh
16. Corebank: Hq th6ng Ngdn hang l6i
17. DVC: Dich vp c6ng
18. DRP: K6 hoach phuc h6i thim hoa
19. E-doc: HQ th6ng qu6n lf v6n b6n vd cli6u hanh t6c nghiQp

20. Endpoint Protection: 86o m6t thi6t bi dAu cu6i
21. Fintech: C6ng nghe tdi chinh
22. HTTT: H6 th6ng th6ng tin
23. ITIL: ChuAn thu viQn ha tAng co so cong nghe th6ng tin
24. LGSP: NCn t6ng chia s6, tfch hgp dung chung
25. MCDT: MQt cira di6n tu
26. NHNN: Ngdn hdng Nhir nu6c Vi6t Nam
27. NHTW: Ngdn hdng Trung uong
28. Qu! TDND: Qu! tin dpng nhAn dAn

29. Open API: Giao diQn lap trinh img dung mcr

30. PCCC: Phong ?huy chfra tf6y
31. PCI DSS: Chudn an ninh vC bio mdt th6ng tin th6 thanh to6n
32. SOC: Tryng tdm vAn hanh an ninh mAng

33. SSO: CAu hinh truy cfp mQt lAn (Single-Sign-On).
34. SWIFT: HQ th6ngth6ngtin qudn ly thanh to6n qu6c t6 qua SWIFT
35. TCTD: T6 chirc tin dung
36. TTCP: Thu tu6ng Chinh phit
37. TTGSNH: Ccr quan Thanh tra gritm s6t ngdn hang

o/



38. TTHC: Thu tuc henh chinh
39. TTDL: Trung t6m dt li6u
40. TTDTLNH: Thanh to6n di6n tir li6n ngdn hdng
41. VBQPPL: Vdn bin quy pham ph6p luAt
42. VPCP: Vdn phong Chfnh phri./.
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